REGULAMIN EKSPRESOWYCH RAT

§1
Postanowienia wst epne

1. Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania uméw kredytu na zakup
towaréw/ustug w procesie Ekspresowe Raty.
2. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia maja nastepujace znaczenie:

a. Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1,
wpisany do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000039887, kapitat zaktadowy
498.994.000,00 zt w catosci wptacony

b. Ekspresowe Raty - proces zawierania uméw kredytu na zakup towaréw/ustug, w ktorym
oswiadczenia woli Klientdw zwigzane z zawarciem umowy kredytu sg sktadane w postaci
elektronicznej za posrednictwem sieci Internet.

c. Regulamin — niniejszy Regulamin

d. Rozporz gdzenie — Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2004 w
sprawie sposobu tworzenia, utrwalania, przekazywania, przechowywania i
zabezpieczania dokumentéw zwigzanych z czynnosciami bankowymi, sporzgdzonych na
elektronicznych noénikach informaciji

e. Umowa o podpisywanie — umowa, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia

f. Wniosek — wniosek o udzielenie przez Bank kredytu na zakup towaréw/ustug

3. Zawarcie z Bankiem umowy kredytu w trybie Ekspresowe raty dedykowane jest Klientom,
ktorzy:

a. posiadajg rachunek bankowy z dostepem do bankowosci elektronicznej (Klient musi by¢
jedynym posiadaczem rachunku bankowego prowadzonego przez bank dziatajgcy na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; Klient nie moze by¢ petnomocnikiem do tego
rachunku) oraz

b. uzyskujg dochdd z tytutu: umowy o prace lub emerytury, wptywajacy na ten rachunek, z
ktorego Klient dokona przelewu identyfikacyjnego na rachunek techniczny Banku oraz

c. zawierajg umowe kredytu na zakup towaréw/ustug bez Wspotkredytobiorcow.

4. Zawarcie umowy kredytu dokonane zgodnie z niniejszym Regulaminem spelnia wymagania
formy pisemnej dla umowy kredytu konsumenckiego.

§2
Akceptacja Regulaminu — zawarcie Umowy o podpisywan ie

1. Akceptacja niniejszego Regulaminu, w sposob opisany w 8 3 ust. 6 Regulaminu stanowi
zawarcie przez Bank i Klienta Umowy o podpisywanie.

2. Umowa o0 podpisywanie zostaje zawarta pod warunkiem potwierdzenia przez Bank
tozsamosci Klienta w oparciu o dane identyfikacyjne nadawcy przelewu oraz skany (zdjecia)
dokumentu tozsamosci Klienta i potwierdzenie otrzymywanych dochodéw, przestanych do
Banku zgodnie z § 3 ust. 7-8 Regulaminu.

3. Za date zlozenia przez Klienta oswiadczenia woli o zawarciu Umowy o podpisywanie uznaje
sie chwile zaakceptowania przez Klienta Regulaminu w spos6b opisany w 8 3 ust. 6
Regulaminu. Akceptacja Regulaminu wywiera skutki prawne od chwili jej dokonania pod
warunkiem z zaksiegowania na rachunku technicznym Banku przelewu, prawidiowo



wykonanego przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 8.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji zatagczonych przez Klienta dokumentéw lub dokonanego
przelewu Umowe o podpisywanie uwaza sie za niezawarta.

5. Strony ustalaja, ze danymi identyfikujgcymi Klienta, ktérych dotaczenie do umowy kredytu
stanowi podpisanie tej umowy sa:

a. Imie i Nazwisko Klienta

b. Numer umowy kredytowe;j

c. Data wptywu na rachunek bankowy Klienta dochodu, zgodna z przekazang do Banku
informacjg w wygenerowanym z bankowosci elektronicznej Klienta potwierdzeniem
uzyskiwanego dochodu.

6. Strony ustalajg, ze przestanie przez Klienta do Banku, otrzymanego od Banku
spersonalizowanego projektu umowy, dotaczenie do niego, poprzez Platforme Banku, danych
identyfikujgcych, zgodnie z § 3 ust. 12 Regulaminu stanowi dotaczenie przez Klienta danych
identyfikujgcych, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 lit b) Rozporzadzenia, co skutkuje podpisaniem
przez Klienta umowy kredytu.

§3
Szczegotowy opis procesu zawarcia umowy kredytu w p ostaci elektronicznej zrownanej z
form g pisemn a (w trybie Ekspresowe raty)

Ztozenie wniosku kredytowego i wybor trybu zawarcia umo wy

1. Klient wypelnia Wniosek na stronie internetowej Partnera Banku.

2. Po otrzymaniu Wniosku Bank kontaktuje sie z Klientem i podczas rozmowy telefonicznej
przekazuje mu . informacje dotyczace kredytu, udziela asysty przedkontraktowej, informacje o
wstepnej decyzji kredytowej, oraz o trybach zawarcia umowy kredytu. Jesli Klient spetnia
warunki do zawarcia Umowy kredytu w trybie Ekspresowe raty, Bank sktada mu propozycje
zawarcia umowy w tym trybie oraz przekazuje informacje o hasle, ktérym zabezpieczone beda
przestane Klientowi pliki zawierajgce spersonalizowang umowe kredytu oraz formularz
informacyjny EAI.

3. W przypadku wyboru trybu Ekspresowe raty, dalszy proces zawierania umowy kredytu
odbywa sie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej,
wskazanego przez Klienta we Wniosku o udzielenie kredytu.

Wstepna identyfikacja i ocena zdolno  $ci kredytowej Klienta. Zawarcie Umowy o podpisywani e.

4. Bank wysyta do Klienta wiadomos$¢é mailowg (MAIL_1), w ktorej przekazuje:
a. linki do zaszyfrowanego formularza na Platformie Banku,
b. nr rachunku technicznego Banku, na ktéry klient powinien dokona¢ przelewu
identyfikacyjnego,
c. numer Wniosku
d. opis dalszego postepowania.
5. W formularzu na Platformie Banku zostajg zamieszczone nastepujgce informacje:
a. Regulamin Ekspresowych rat,
b. opis procesu Ekspresowe raty.
6. Klient w pierwszej kolejnosci zapoznaje sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego



postanowienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox). Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem koniecznym dla zawarcia umowy kredytu w postaci elektronicznej
zrobwnanej z forma pisemna.

7. Nastepnie Klient zatagcza, w wyznaczonych do tego polach formularza:

a. czytelne skany (lub zdjecia) obu stron dokumentu tozsamosci,
b. wygenerowany z bankowosci elektronicznej dokument potwierdzajacy wysokosc
uzyskiwanych przez Klienta dochodéw (wynagrodzenia za prace lub emerytury)

i przesyta je do Banku poprzez wcisniecie przycisku Wyslij

8. Klient nadto wykonuje przelew identyfikacyjny na kwote 1 PLN na rachunek techniczny Banku,
0 czym mowa powyzej, wpisujac w tytule przelewu tylko i wylacznie nastepujaca tresc:
Przelew identyfikacyjny w procesie wnioskowania o udzielenie kredytu przez Credit
Agricole Bank Polska S.A. Nr wniosku ------------ Przelew musi zosta¢ wykonany z rachunku
bankowego, na ktéry wptywa dochdéd Klienta.

9. Kwota przelewu jest zwracana niezwiocznie na rachunek bankowy Klienta, z ktérego
dokonano przelewu.

10.Po weryfikacji zataczonych dokumentéw (§ 3 ust. 7 Regulaminu) Bank dokonuje oceny
zdolnosci kredytowej Klienta. Jezeli w ocenie Banku Klient posiada zdolnos¢ kredytowg Bank
przesyta do Klienta projekt umowy kredytowej w sposdb opisany ponizej.
Jezeli w ocenie Banku Klient nie posiada zdolnosci kredytowej, Bank wydaje negatywng
decyzje kredytowg o0 czym powiadamia Klienta mailowo.

Ostateczna identyfikacja Klienta. Zawarcie umowy kr  edytu

11.W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej, Bank wysyta do Klienta e-mail (MAIL_2)
zawierajacy:
a. Link do formularza na Platformie Banku, stuzacy do zawarcia umowy kredytowej
b. spersonalizowany projekt umowy kredytowej wraz z formularzem informacyjnym EAI,
(pliki sg zabezpieczone hastem, ktdre klient otrzymuje podczas rozmowy telefonicznej —
§ 3 ust. 2 Regulaminu).
12.Klient po zapoznaniu sie z formularzem informacyjnym EAI oraz z projektem umowy kredytu,
po zaakceptowaniu tresci umowy kredytu, zamieszcza spersonalizowany projekt umowy (plik
przestany przez Bank) na Platformie Banku oraz Dane identyfikujgce zgodnie z Umowg o
podpisywanie (§ 2 ust. 5 Regulaminu) i przesyta cato$¢ do Banku poprzez wcidniecie
przycisku Wyslij.
13.Bank weryfikuje zgodnos¢ pliku przestanego przez Klienta z plikiem przestanym przez Bank,
poprawnosc¢ danych identyfikujacych oraz poprawnosé wykonania przelewu, o ktérym mowa w
§ 3 ust. 8 Regulaminu.
14.Za date ztozenia przez Klienta oswiadczenie woli o zawarciu umowy kredytu Strony uznajg
date dotaczenia Danych identyfikujgcych zgodnych z umowg o podpisywanie (§ 3 ust. 12
Regulaminu). Oswiadczenie woli wywiera skutki prawne od chwili jego ztozenia pod
warunkiem zaksiegowania na rachunku technicznym Banku przelewu prawidiowo
wykonanego przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 8 Regulaminu.
15.W przypadku prawidtowego podpisania umowy kredytu przez Klienta, w sposob okreslony
powyzej, Bank informuje Klienta o dacie podpisania umowy za Bank oraz wysyta do Klienta:
a. papierowy egzemplarz umowy kredytu opatrzony podpisem Banku,
b. harmonogram sptat.



16.Bank i Klient ustalaja, iz zawarcie umowy kredytu w sposob opisany w ust. 12 powyzej spetnia
wymogi art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe w zakresie warunkéw sktadania
oswiadczen woli w postaci elektronicznej zréwnanej z forma pisemna.

§4
Zasady utrwalania, zabezpieczania i udost epniania przez Bank umowy kredytu zawartej w
postaci elektronicznej zrownanej z form g pisemn g

1. Utrwalenie umowy kredytu dokonywane jest zgodnie z 8 5 Rozporzadzenia w sposob
zapewniajacy:
a. sprawdzenie integralnosci dokumentu (tj. mozliwos¢ sprawdzenia czy zawarto$¢
dokumentu nie ulegta zmianie od chwili jego utworzenia),
b. mozliwosé weryfikacji danych identyfikujgcych Klienta,
mozliwos¢ odczytania wszystkich danych zawartych w umowie do czasu zakonczenia jej
przechowywania.
2. Umowa kredytu bedzie przechowywana i zabezpieczona zgodnie z § 6-9 Rozporzadzenia w
dwoch kopiach (kazda na innym elektronicznym nosniku informacji) w sposéb zapewniajacy:
a. ustalenie daty utrwalenia umowy,
b. dostep do umowy wytacznie dla os6b uprawnionych,
i. ochrone przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem,
c. zastosowanie metod i Srodkdw ochrony dokumentu, ktorych skutecznos¢ jest
powszechnie uznawana.
3. Umowa jest udostepniania Klientowi w sposob opisany w § 3 Regulaminu.

§5.
Metody i $rodki techniczne stu zace wykrywaniu i korygowaniu bt  edéw we wprowadzanych
danych

1. Bank weryfikuje poprawnos¢ danych wprowadzanych przez Klienta w sposob automatyczny —
weryfikujgc dane wprowadzane we wniosku kredytowym poprzez sprawdzenie czy w
wymaganych polach znajdujg sie warto$ci liczbowe czy literowe, czy wprowadzane wartosci
majg wymagang ilos¢ i rodzaj znakéw.

2. Bank dokonuje ponadto poréwnania danych wprowadzanych przez Klienta z dokumentami i
informacji podanymi przez Klienta w procesie udzielania Kredytu.

3. W przypadku, w ktérym Klient stwierdzi, ze dokumenty lub informacje przestane przez Bank
zawierajg nieprawidiowe dane moze dokona¢ ich weryfikacji lub korekty za posrednictwem
serwisu telefonicznego Banku pod numerami telefonéw: 0 801 33 00 33 (koszt potaczenia jak
za 1 impuls polaczenia lokalnego) lub 71799 71 18 (z zagranicy
i z telefonéw komérkowych).

§6
Reklamacje
1. Kazdemu Kredytobiorcy przystuguje prawo wniesienia reklamacji dotyczacej przebiegu procesu
zawierania umowy kredytowe;.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w jeden z nastepujacych sposobow:
a. osobiscie — w dowolnej placéwce Banku



b. w formie pisemnej wystanej:
- listem na adres: Credit Agricole Bank Polska S.A., Plac Orlat Lwowskich 1,
53605 Wroctaw,
- faxem na numer 71 355 30 05,
c. telefonicznie: poprzez serwis telefoniczny Banku pod numerami telefonéw: 0 801 33 00
00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego) lub 71 354 90 09 (z zagranicy
i z telefondw komérkowych),
d. poprzez formularz kontaktowy umieszczony na stronie internetowej Banku
e. za posrednictwem wewnetrznej poczty elektronicznej dostepnej po zalogowaniu sie do
serwisu internetowego.
Ztozona reklamacja, wraz z opisem przedmiotu reklamaciji, powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Kredytobiorcy oraz umowy kredytu, ktérej reklamacja dotyczy.
W tresci reklamacji nalezy poda¢ imie i nazwisko, PESEL oraz adres do korespondencji.
W przypadku pisemnych reklamacji zgtoszonych do Banku, pismo powinno by¢ opatrzone
podpisem osoby zgtaszajacej reklamacje.
Klient, ktory zlozy reklamacje, zostanie powiadomiony o sposobie jej rozpatrzenia najpézniej
w ciggu 14 dni roboczych od daty ztozenia Jezeli z uwagi na ztozonos¢ sprawy bedacej powodem
reklamaciji zajdzie koniecznos$¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin, o ktérym
mowa powyzej, moze zosta¢ niedotrzymany, Bank:
a. wyjasnia przyczyny op06znienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone,
c. wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 90 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.
Bank udziela odpowiedzi na przyjete reklamacje pisemnie — listem przesytanym na adres
korespondencyjny wskazany w tresci reklamacji lub za posrednictwem wewnetrznej poczty
elektronicznej, dostepnej w serwisie internetowym (w przypadku reklamacji ztozonych za
posrednictwem tego serwisu).
Bank zastrzega sobie mozliwosé poinformowania Kredytobiorcy o uwzglednieniu reklamacji i jej
pozytywnym rozpatrzeniu za posrednictwem jednego z nastepujacych kanaldéw komunikaciji
wykorzystywanych w kontaktach z Kredytobiorca;
a. telefonicznie — za po$rednictwem serwisu telefonicznego,
b. poprzez wysytke wiadomosci SMS na numer telefonu komérkowego Kredytobiorcy.

87
Postanowienia ko ncowe

Administratorem danych osobowych Kredytobiorcéw jest Bank, ktory zbiera dane osobowe na
zasadzie dobrowolnosci i bedzie je przetwarzal w celu realizacji umowy. Kredytobiorcom
przystuguje prawo dostepu do wiasnych danych osobowych i ich poprawiania.

Kredytobiorca wyraza zgode na przesytanie informacji dotyczacych realizacji Umowy za pomocg
srodkow komunikacji elektronicznej.

Kredytobiorca wyraza zgode na rejestrowanie wszystkich rozméw telefonicznych powadzonych z
Bankiem oraz ich przechowywanie. Zarejestrowane rozmowy majg charakter poufny i w
przypadku zaistnienia sporu co do tresci dyspozycji ztozonych przez telefon stanowi¢ bedg dowdd
W postepowaniu.



4. Bank stosuje nastepujace kodeksy etyczne: Zasady Dobrej Praktyki Bankowe] Zwigzku Bankéw
Polskich oraz Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji Nadzoru Finansowego,
ktorych wersja elektroniczna dostepna jest na stronach internetowych Banku pod adresem
http://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska/bank-odpowiedzialny.

5. Regulamin Ekspresowych Rat dostepny jest na stronach internetowych Banku pod adresem
http://www.credit-agricole.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny oraz w formularzu Banku.




